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Tender Notice: ITB-SRO-AO4-22-008 

 
“FWA for the Provision of Lunch and Refreshments in NES for the year 2023-2024”  

 
An International non-profit organization is soliciting bids from reputable suppliers to sign a 
framework agreement with for two years for the Provision of Lunch and Refreshments in NES 
for the year 2023-2024 
 
Offer Submission Terms: 

1. Click on the the link below to find the tendering documents package : 
 
https://etenderbox.azurewebsites.net/ClientTrans/Download?ID=r13kQPD%2fHE4%3d 
 

 
        or through the QR code below: 
 
 

 

 

 
                                                     

 
 
 
 
 
 

2. Fill the company’s details then click on “Download” 
Review and read the tendering documents carefully and if you have any questions, please 
contact us on haya.shannak@nrc.no mentioning the following: 

- Reference number “ITB-SRO-AO4-22-008”– in the email subject space.  
- Name of the company – in the email subject space. 
- The person who has the query documents in the body of the email  

3. Your bid should be strictly submitted through the Etb box via the link as in the file 
0_LINK TO UPLOAD BID.pdf  that is found in the tendering documents package that 
will be obtained when the documents are downloaded.  

4. The submission deadline is 25/10/2022 at 16:00 Syria Time. Also, there will be no 
possibility to download the tendering package after 24/10/2022 

5. For more details, please check the “how to download the tendering package” sheet 
attached.  

6. Please note that we will contact the suppliers who register their contact details only.  
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 ITB-SRO-AO4-22-008  اعلان طرح عطاء

و الغداء (مصاصاتللمرطبات )كيك ، عصير ، مارشميلو ،  يةاتفاقية إطار "  

" 
 

للمرطبات )كيك ، عصير ،  يةاتفاقية إطار لتوقيع تسعى منظمة دولية غير ربحية إلى الحصول على عطاء من موردين

 . طلب شراء /عقدخلال اتفاقية  و الغداء (مصاصاتمارشميلو ، 
 . 

 : شروط تقديم العرض
 

 :شروط تقديم العرض
 :فوق الرابط أدناه للعثور على حزمة مستندات المناقصةانقر  .1

 
https://etenderbox.azurewebsites.net/ClientTrans/Download?ID=r13kQPD%2fHE4%3d 

 
 :أو من خلال رمز الاستجابة السريعة الموجود أدناه        

 
 
 
 
 
 

                                                      
 
 
 
          
 "تنزيل"املأ بيانات الشركة ثم انقر فوق  .2
 على التواصل معناراجع وثائق المناقصة واقرأها بعناية ، وإذا كان لديك أي أسئلة ، فيرجى  .3
   haya.shannak@nrc.noمع ذكر ما يلي: 
 .مساحة موضوع البريد الإلكترونيفي  - "ITB-SRO-AO4-22-008 " الرقم المرجعي -
 .في خانة موضوع البريد الإلكتروني -اسم الشركة  -
 في نص البريد الإلكتروني لديه تساؤلالشخص الذي  -
 عبر الرابط الموجود في الملف  Etb يجب تقديم العطاء الخاص بك من خلال صندوق .4

 0_LINK TO UPLOAD BID.pdf  المناقصةالموجود في حزمة مستندات. 
لن تكون هناك إمكانية لتنزيل و . في تمام الساعة  الرابعة مساءً بتوقيت سوريا  25/10/2022آخر موعد للتقديم هو . 5

 24/10/2022حزمة العطاء بعد 

mailto:haya.shannak@nrc.no
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6 . المرفق" كيفية تنزيل مستندات المناقصة" للمزيد من التفاصيل يرجى مراجعة ملف  .   

 . يرجى ملاحظة أننا سوف نتصل بالموردين الذين يسجلون بيانات الاتصال الخاصة بهم فقط . 7
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ون    eTB - صندوق العطاءات الالكتر

 

 تعليمات لمقدم  العطاءات
 
 

ي والمالي  عرضالكيفية تقديم 
التقن   

 
 

1. 2الإصدار:   

 

ي  هتم تحديث
 
202280.09. ف  
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 (LINK TO UPLOAD BID.pdf_0ملف ) -  كملتقديم عطاء دعوة الاتبع الرابط الموجود ف

 
  1الخطوة  : 

 
 

ية والعربية والإسبانية والفرنسية اختيار إحدى اللغاتيمكنك    2الخطوة  :  التالية: الإنجلت  

  3الخطوة  :  ، كما هو مبي   ادناه: أكمل البيانات المطلوبة 

 

 
كتك الدولة اسماختر  - 1 ي تم تسجيل شر

كة"بلد  من خانة فيها الن   "تسجيل الشر
 

  

كةأدخل  - 2   شهادة التسجيل  اسم الشر
 
كة كما هو وارد ف  الشر

 
  

كةأدخل  - 3  بالكامل عنوان الشر
 

  

كة الاسم الكاملأدخل  - 4    لممثل الشر
 
 (جواز السفر أو الهويةواسم العائلة )كما ف

 
  

 للإتصال به الجوالرقم الهاتف أدخل  - 5
 

  

ي أدخل  - 6
 
ون يد الإلكب   للاتصال بك البر
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 / ملفاتكم:  عطائكملتحميل   
 

 4الخطوة  : 

  والمال  معا( – تقديم مغلف واحداذا كان التقديم المطلوب ) •
 العرض الفن 

 

  

)اسحب الملفات  جميع ملفات العطاء لتحميلواحد فقط )خانة( حقل سيكون هناك 
 وحدد ملفاتك( التحميل لفتح متصفح )خانة( بالماوس أو انقر فوق الحقل

 

  

 
 
 
 
 
 

  

   –ي   تقديم مغلفاذا كان التقديم المطلوب )
   (مغلفات منفصلة والمال   العرض الفن 

(  حقلي   سيكون هناك     بشكل منفصل:  الملفات تحميلوستحتاج إل  )خانتي  
ي  -

 العرض الفن 
 
 
 
 
 

  

   العرض المالي  -
 
 

 
 او تحميلهما معا تأكد من عدم خلط الملفات الفنية والمالية 

 عرضكم وإلا سيتم استبعادك
 

 

  انقر زر  تقديم جميع الملفات قبل إغلاق هذه النافذة حملتتحقق مما إذا كنت قد 
   

 5الخطوة  : 

    

 الرجاء عدم تحميل ملفات بأسماء ملفات طويلة لتجنب المشاكل الفنية. 
 

 يجب أن يكون لكل ملف اسم ملف مختلف ، وإلا فلن يمكن تحميل الملفات. 
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ونيًا من نظام ا إلكتر
ً
  ) ستتلقر بريد

ون  ً بعد ستلا يتم ا . إذا لم مكتأكيد على تقديم عرضك(   eTB - صندوق العطاءات الالكتر  
ون    أو  مدةم بريد إلكتر

ون  يد الإلكتر جى التحقق من صندوق الوارد للتى قصت  من الإرسال ، فت 
يات إذا كنت تعتقد أن هناك مشكلة فنية.    والاتصال بقسم المشتر

يد العشوان   مجلد التى
 

 6ة الخطو  : 

ي يستخدم نظام )
 
ون ي  (  eTB - صندوق العطاءات الالكب 

 
ون يد الإلكب  ي الرد[ البر

 
ي لتأكيد ]  محوسب -ذان

 
ون إل مقدمي العروض ولا يتم مراقبته. لذلك ، يرجر عدم الرد على الرسالة المستلمة حيث لن الاستلام فقط لإرسال بريد إلكب 

 يكون هناك رد. 
 
 

ا بامكانكم لن يكون  
ً
  الوصول إل موقع تقديم العطاء ممكن

  حزمة العطاء. إذا كنت تعتقد أن هناك مشكلة بعد الموعد النهان 
 
المحدد ف

يات.   .فنية ، يرجى الاتصال بقسم المشتر
 
 
 

ي  : 
 
 الموعد النهان

  هذه الحالة ،  العرض الصحيح، يمكنك تكرار العملية وتقديم عن طريق الخطأ بتقديم عرض غت  مكتمل  مإذا قمت
 
ي آخر إرسال فقط )سيتم تجاهل التقديم السابق(مرة أخرى. ف

 
يات ف  سينظر قسم المشب 

 
كة كما سبق ؛ يرجر إضافة رقم : ملاحظة ي هذه الحالة ، لا يمكنك استخدام نفس اسم الشر

 
كتك وإرسال مزايدتك مرة أخرى.  2ف  إل اسم شر

كة  كة  ABCعلى سبيل المثال ، إذا قمت بإدخال شر كة كشر ا ، فأدخل الآن اسم الشر
ً
 . 2رقم  ABCمسبق

 
 
 

ي تقديم : 
 
 خطأ ف
 العرض

 
 

  سحب عرضك ونترغب مإذا كنت
 
جى  مف ياتمع  التواصل، فت     قسم المشب 

 
  المشار إليه ف

ون  يد الإلكتر  العطاء. ملفات عن طريق التى
 

 باسحنالا  : 

    
ي  مشكرًا لك ويجر ي عطاءات مجلس الب 

 
ا بإجراء عملية مناقصة عادلة يةاللاجئي   المستقبل على المشاركة ف

ً
ي للاجئي   يحافظ على معايب  عالية أثناء تقييمات المناقصات.نقوم أيض ويجر وشفافة ، ويتم  ، ويرجر ملاحظة أن المجلس الب 

 مالية !!! الفنية و ال يةفضلالأ ذاتض قاعدة لاختيار العر  علىإجراء المقارنة دائمًا من قبل اللجنة 
 

ي 
 
ا ف

ً
ا موفق

ً
 المستقبلية.  العطاءاتنتمن  لك حظ

 
 

عدت بواسطة: 
ُ
 أ

يات  ق الأوسط -قسم المشب   الشر
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ون  eTB - صندوق العطاءات الالكتر

 تعليمات لمقدم  العطاءات

يل ملفات العطاء كيفية تت  

.11الإصدار:   

20226.022. ف   هتم تحديث  
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يل حزمة العطاء دعوة لتقديم العطاءاتبع الرابط الموجود ف     1الخطوة  :  لتن  
ية والعربية والإسبانية والفرنسية اختيار إحدى اللغاتيمكنك  التالية: الإنجلت     2الخطوة  : 

ناه: كما هو مبي   اد،  أكمل البيانات المطلوبة   3الخطوة  : 

كتك الدولة اسماختر  - 1   تم تسجيل شر
كة"بلد  خانة من فيها الت  "تسجيل الشر

كةأدخل  - 2 كة كما هو وارد ف  شهادة التسجيل  اسم الشر  الشر

كةأدخل  - 3  بالكامل عنوان الشر

كةأدخل  - 4    الاسم الكامل لممثل الشر
 
(جواز السفر أو الهويةواسم العائلة )كما ف

 للإتصال به الجوالرقم الهاتف أدخل  - 5

ون  أدخل  - 6
يد الإلكن   للاتصال بك النر

يل يل جديدة(-  التت   )سيتم فتح نافذة تت   انقر زر   : 4الخطوة 

يل حزمة العطاءقم   5الخطوة  :  بتن  

يلها وانقر  • يل الملفات معا  حدد الملفات المراد تت   لتن  

 او 

يل  الملف  رابطانقر  • يل ملف واحد( على حدىملف كل لتن    )تت  

كتكم ( يحتوي على رابط تحميل ملفات عرضLINK TO UPLOAD BID.pdf_0) ملف شر

ا ملفات الوصول إلى  بامكانكم لن يكون
ً
  العطاء ممكن

 
  إشعار العطاء. إذا كنت تعتقد أن هناك  بعد الموعد النهان

 
المحدد ف

يات مشكلة فنية ، يرجى الاتصال بقسم المشتر
:  الموعد النهان  

1 

2 

ا ، 
ً
نت بطيئ فقم إذا كان الإنن 

يل  ا تلو الآخر بتن  
ً
. الملفات واحد

تحقق مما إذا كنت قد قمت 

يل جميع الملفات قبل إغلاق  بتن  

. هذه النافذة  


